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1. Informacje ogdlne

Raport zawiera zbiorcze wyniki oceny szkoleri uzyskane na podstawie formularzy ankiety oceny
szkolen (formularz ankiety por zalacznik 25). Pytania ankiety sporzadzono zgodnie z wymaganiami
zawartymi w ,Zakresie Zadan Wykonawcy”.

Ankieta oceny szkolenia przeprowadzona zostata wsréd wszystkich uczestnikéw szkoleri Projektu
Zawodowe Drogowskazy. Uczestnicy udzielali odpowiedzi ostatniego dnia szkolenia, anonimowo
w formie pisemne;j.

tacznie wypelnione zostaly 4394 ankiety przez uczestnikébw szkolen wszystkich trzech
komponentéw. Dla wszystkich rodzajow i miejsc szkolen pytania ankiety byly identyczne.

2. Struktura ankietowanych
Ankiete wypetnito 4394 sposréd 4470 beneficjentow Projektu — réznica pomiedzy tymi dwoma
wartosciami jest wynikiem braku informacji zwrotnych od uczestnikbw doradztwa indywidualnego,

wsérdd, ktorych ankieta nie byla przeprowadzana ze wzgledu na specyficzny sposéb prowadzonych
ustug, nie pozwalajacy na ocene na podstawie standardowej ankiety.

Tabela 1. llo $¢ wypetnionych ankiet dla ka zdego z komponentow

Komponent llo$€ uczestnikow llo$¢€ wypetnionych ankiet
Komponent | - Szkolenia
z zakresu metodyki orientacji 2042 2040
i poradnictwa zawodowego

Komponent Il - Szkolenia
z zakresu metodyki hauczania 2028 2026
przedsi ebiorczo $ci

Komponent Il - Warsztaty

. . 403 328
Innowacyjno sci

RAZEM 4473 4394

W ankietach uczestnicy wpisywali réwniez swoje dane dotyczace wieku, doswiadczenia
w wykonywaniu ustug zwigzanych z tematem szkolenia oraz specjalistycznego wyksztalcenia. Na
podstawie uzyskanych wiadomosci okreslilismy wynik $redni dla kazdego komponentu oraz $rednig
dla wszystkich szkolen.
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Tabela 2. Sredni wiek ankietowanych w podziale na komponenty

Komponent Sredni wiek ankietowanych
Komponent | — Szkolenia z zakresu
metodyki orientacji [ poradnictwa 39
zawodowego
Komponent Il — Szkolenia z zakresu 40
metodyki nauczania przedsi ebiorczo $ci
Komponent Il - Warsztaty Innowacyjno  $ci 41
Srednia dla wszystkich komponentéw 39

Pozostale odpowiedzi ze wzgledu na zr6znicowanie, niepetne odpowiedzi lub ich brak, nie pozwalaja
na przedstawienie wynikbw w syntetycznej formie. Duze zrdznicowanie w wyksztalceniu
specjalistycznym i doswiadczeniu na stanowisku specjalisty zauwazalne byly w przypadku
uczestnikdw szkolehh z zakresu metodyki orientacji i poradnictwa zawodowego oraz warsztatow
innowacyjnosci. Z danych pochodzacych z formularzy zgtoszeniowych wiemy réwniez, ze w tych
komponentach uczestnicy zajmujg bardzo roézne stanowiska (nauczyciele, kadra zarzadzajaca
placéwkami oswiatowymi, doradcy zawodowi, a nawet pracownicy administracyjni w komponencie IlI)
co mogto mie¢ wptyw na wyniki ankiet oceniajgcych szkolenie.

Ankieta zawierala dziewie¢ pytan zamknietych i trzy otwarte. W pytaniach zamknietych ankietowani
oceniali poszczegoélne elementy szkolenia w pieciostopniowej skali (pytania numer 1-3 i 6-9) lub
wybierali jedng z trzech proponowanych opcji (pytanie 4 i 5).

Odpowiedzi na wszystkie pytania zostaty wprowadzone do systemu komputerowego, w ktérym zostato
wygenerowane podsumowanie wynikow. Uzyskane dane, pokazujgce udziat procentowy odpowiedzi
przedstawiamy ponizej w postaci wykresow i krotkiego opisu interpretacji wynikow.

Odpowiedzi na pytania otwarte pozwalajg na jakosciowa analize danych, dlatego tez zaprezentujemy
kilka przyktadéw najbardziej charakterystycznych dla danego pytania.

Problem w interpretacji danych zwigzany byt takze z brakiem odpowiedzi na pytania otwarte, badz
odpowiedzi niejasno sformutowane, nie pozwalajace na jednoznaczng interpretacje.

3. Ocena szkole i — wyniki ankiety
Pierwszg z ocenianych kategorii byta ocena tematyki szkolenia, ankietowani w pieciostopniowej skali
(od 1 — bardzo niezadowalajacy do 5 — bardzo dobry). Wyniki oceny wskazuje rysunek nr 1.
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Wykres 1. Wyniki odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pa  ni ocenia temat szkolenia?”
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Najwyzej oceniony zostat temat ,Szkolenia z zakresu metodyki nauczania przedsiebiorczosci” jako
bardzo ciekawy zostat okreslony przez 1607 uczestnikow szkolen, stanowigcych 80% ankietowanych
w tym komponencie.

Wysoka ocene uzyskat rowniez temat szkolenia ,Metodologia orientacji i poradnictwa zawodowego”,
najwyzsza ocene wystawito 73% uczestnikow tych szkolen (1419 osob).

W kontekscie szkolei w pierwszym i drugim komponencie, najnizej zostaty ocenione warsztaty
innowacyjnosci. Nalezy podkreslic, Zze ogélna ocena jaka wystawili uczestnicy warsztatéw
innowacyjnosci byta bardzo dobra, poniewaz az 80% ankietowanych ocenito szkolenie ,wysoko”
i bardzo wysoko”. Powodem, dla ktérego atrakcyjno$¢ tematyki warsztatdw innowacyjnosci byta
nizsza, jest prawdopodobnie postrzeganie ich przez uczestnikdw jako ,obowigzkowych” zaje¢, ktére
sg konsekwencjg uzyskanej pomocy z funduszy Phare.

Srednia ocena wszystkich tematéw uksztattowata sie na poziomie wartosci punktowej 4,68 (punktacja
1-5), a wiec bardzo wysoko.

Kolejnym ocenianym zagadnieniem byta ocena materiatéw szkoleniowych pod wzgledem ich jakosci
i przydatnosci. RoztoZenie ocen ilustruje wykres Rys. 2.
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Wykres 2. Procentowy udziat odpowiedzi na pytanie ,  Jak Pan/Pani ocenia jako $¢ i przydatno $¢é
materiatow szkoleniowych otrzymanych w czasie szkol enia?”
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Jako bardzo dobre i przydatne materialy szkoleniowe okreslito 95% uczestnikow szkoleh dotyczacych
poradnictwa zawodowego, 87% ankietowanych uczestniczacych w warsztatach innowacyjnosci i az
99% uczestnikdw szkolen z zakresu metodyki nauczania przedsiebiorczosci.

Ogdblna ocena materialtdw szkoleniowych przekazanych uczestnikom na szkoleniach na skali od
jednego do pieciu wyniosta az 4,69.

Trzecie pytanie dotyczyto warunkéw lokalowych i organizacji szkolen, srednia ocena dla tego pytania
wynosi ( punktacja 1-5) 4,4. Udziat procentowy odpowiedzi przedstawia Rys. 3.

Wykres 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie
techniczne, warunki lokalowe i organizacj e szkolenia”
70%%
60% — | @ Metodyka orientacji i
50% | poradnictwa zawodowego
® Metodyka nauczania
40% u przedsicbiorczosci
30% 1 | | | O Warsztaty innowacyjnosci
2000 ] o | | O Srednia dla wszystkich
10% | || komponentow
0% ,_ilzl_'_:J_'_‘ ‘ |_l —| ‘
bardzo zte stabe Srednie dobre bardzo
dobre

Trudno okresli¢ przyczyny zr6znicowanej oceny technicznego przygotowania szkolen, gdyz szkolenia
ze wszystkich zakresOw, realizowane byly przez te same biura i odbywaly sie w tych samych
osrodkach. Pomimo zréznicowania w ocenie zasoboéw o$rodkéw pomiedzy uczestnikami
poszczegodlnych komponentéw, okazuje sie, ze miejsca szkolen zostaly odpowiednio dobrane przez
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Wykonawce i przez znaczng wiekszos¢ ankietowanych (87%) zostaty ocenione jako dobre i bardzo
dobre.

Kolejne dwa pytania dotycza proporcji czasowych i nasycenia programu szkolen, ankietowani mieli
trzy mozliwosci odpowiedzi.

Pierwsze z pytah dotyczylo czasu trwania szkolenia oraz programu zajeé. Odpowiedzi
w poszczegdlnych kategoriach obrazujg ponizsze wykresy.

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: ,Co Pan/Pani s adzi na temat czasu trwania szkolenia oraz
programu zaj e¢ — szkolenie trwato:”
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Znaczaca wiekszosé ankietowanych okreslita czas trwania szkolenia jako odpowiedni — we wszystkich
komponentach. Oceny ,zbyt krétko” i ,zbyt dlugo” znacznie czesciej wystepuja wsréd uczestnikéw
szkolehA komponentu pierwszego i trzeciego. Rozbieznosci w ocenach sg najprawdopodobniej
powodowane znacznym zréznicowaniem potrzeb szkoleniowych poszczegélnych uczestnikow.
Z danych pochodzacych z ankiet wiemy, iz uczestnicy szkoleh poradnictwa zawodowego oraz
Warsztatéw Innowacyjnosci roznili sie przygotowaniem teoretycznym (byli w$rdéd nich doradcy
z wieloletnim dos$wiadczeniem, absolwenci studiéw kierunkowych, poczatkujacy zainteresowani
tematem nauczyciele) i rodzajem obowiazkéw stuzbowych (nauczyciele, pedagodzy, doradcy, kadra
zarzadzajaca).

Kolejny podpunkt pytania dotyczyt stosunku pomiedzy czasem trwania szkolenia oraz programem
zaje¢. Ponad 85% ankietowanych uznato, ze czasu trwania szkolenia oraz program zaje¢ byty
odpowiednie.

Kolejne pytanie dotyczyto proporcji elementéw szkolenia takich jak: wykiad, wskazywanie przyktadéw
praktycznych i dyskusja. Kolejne wykresy wskazujg odpowiedzi udzielone przez ankietowanych.
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Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pani ocen ia proporcje pomi edzy poszczegdlnymi
elementami szkolenia — wyktad trwat:”
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Ankietowani okreslili czas zaje¢ teoretycznych za odpowiedni, $rednia dla wszystkich uczestnikéw,
ktorzy okreslili czas szkolenia jako odpowiedni wynosi 91%.

Nastepny podpunkt dotyczyt zawartosci przyktadéw praktycznych w programie szkolenia. Najwiekszy
niedobor ¢wiczen stwierdzili uczestnicy szkolen z zakresu metodyki i poradnictwa zawodowego.
Odsetek os6b w tej grupie wskazujacych zapotrzebowanie na zwiekszenie nacisku na praktyke,
wyniost 19%. Jednoczesnie znaczna wiekszos¢, bo niemal 80 % ankietowanych uznata, 2e czas
poswiecony na zajecia praktyczne byt witasciwy.

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pani ocen ia proporcje pomi edzy poszczeg6linymi
elementami szkolenia — przyktady praktyczne prezent  owane byty:”
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Kolejne pytania dotycza wykladowcow prowadzacych szkolenia; ankietowani oceniali ich w skali od
1do 5 w dwéch kategoriach. Pierwsza kategoria byto przygotowanie praktyczne treneréw do
prowadzenia zajec.
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Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pani ocen ia wykladowcow prowadz acych
szkolenie — przygotowanie praktyczne:”
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Najlepiej zostali ocenieni wyktadowcy szkoleh z zakresu metodyki nauczana przedsigbiorczosci.
Bardzo dobrg ocene posiadanych umiejetnosci praktycznych, wykladowcy drugiego komponentu
uzyskali od 1782 osGb, co stanowi 88% ankietowanych w tym komponencie.

Nieco nizsze oceny uzyskali wykladowcy warsztatéw innowacyjnosci (wysoko i bardzo wysoko ocenito
ich 98% ankietowanych) i metodyki orientacji i poradnictwa zawodowego(wysoko i bardzo wysoko
ocenito ich 96% ankietowanych).

Srednia ocena punktowa dla wszystkich komponentéw w tej kategorii wynosi 4,8, a oceny bardzo
wysokie wystawione zostaty przez 84% ankietowanych.

Troche stabszy wynik oceny wyktadowcow szkolen z zakresu metodyki orientacji i poradnictwa
zawodowego mogt by¢é spowodowany stosowaniem skali porownawczej przez uczestnikow (zajecia
w kazdej grupie prowadzone byly przez dwoch treneréw). Stad tez w tym komponencie wystepujg
bardziej zr6Zznicowane oceny.

Kolejng kategoria oceny byla komunikatywnos¢ trenera i jego zdolno$¢ do podtrzymywania
zainteresowania stuchaczy.

Wyniki w tej kategorii sg srednio o 4% nizsze niz w poprzedniej kategorii oceny — note ,bardzo
wysoko” trenerzy otrzymali $rednio od 80% uczestnikéw. Podobnie jak poprzednio najwieksze
zréznicowanie ocen wystepuje w przypadku szkolen prowadzonych przez dwéch wyktadowcéw. Mimo
nieco stabszego wyniku niz w przypadku oceny przygotowania praktycznego wyktadowcow, noty sg
bardzo dobre. Udziat procentowy odpowiedzi wysoko i bardzo wysoko w komponencie | wynosi 94%,
w komponencie Il - 99%, a w komponencie Il — 98%.



Rozw0j Zasobow Ludzkich — Wsparcie dla modernizacji oferty szkét o profilu zawodowym
Raport ocena szkole n

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pani ocen ia wykladowcow prowadz acych
szkolenie — Spos6b prowadzenia zaj €€ pod k gtem podtrzymywania zainteresowania stuchaczy
i komunikaciji:”
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Nastepne warto$ci dotycza oceny s$rodkow dydaktycznych stosowanych w trakcie zaje¢ przez
wyktadowcow. Oceniana byta przydatnosé, ilosé i jakos$¢ srodkéw usprawniajacych proces nauczania.

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pani ocen ia $rodki dydaktyczne stosowane przez
wyktadowcow w czasie szkolenia?”
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W kolejnym pytaniu uczestnicy okreslali stopien przydatnosci pozyskanej na szkoleniach wiedzy
w codziennej pracy. Ogolna ocena punktowa w skali 1-5 wyniosta 4,53.

Szczegolnie zréznicowane wyniki wykazane zostaty dla Warsztatow Innowacyjnosci gdzie byly
najwieksze réznice w zakresie obowigzkéw zawodowych uczestnikéw, wsrdd nich znajdowata sie
zaréwno kadra dydaktyczna, zarzadzajgca (stanowigca 39,6 uczestnikbw doradztwa), personel
doradczy, a nawet pracownicy administracyjni. Mimo olbrzymich réznic w potrzebach szkoleniowych
uczestnikdw, jako ,bardzo dobre” Ilub ,przydatne” Warsztaty Innowacyjnosci okreslito 75%
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uczestnikdw. Dla poréwnania te kategorie w komponencie | — szkolenia z zakresu metodyki orientacji
i poradnictwa zawodowego okreslito 91% ankietowanych, a w przypadku szkolen z zakresu metodyki
nauczania przedsiebiorczo$ci 96%.

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak Pan/Pani oce nia szkolenie pod wzgl edem uzyskanej
wiedzy oraz do $wiadcze h pomocnych w codziennej pracy?”
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Ostatnie pytanie zamkniete ankiety dotyczytlo ogdlnej oceny szkolenia. Jak w poprzedniej kategorii
najwieksze zroznicowanie ocen wystepuje w przypadku szkolen komponentu Ill, ocena ogdlna
prawdopodobnie jest zwigzana bezposrednio z mozliwoscig wykorzystania uzyskanej wiedzy w pracy
zawodowej, oraz realizacjg potrzeb szkoleniowych uczestnikéw — oceny ,wysoko” i ,bardzo wysoko”
wystawito 87% uczestnikéw. Nieco mniejsze wahania wystepujg w ocenie szkolen z zakresu metodyki
orientacji i poradnictwa zawodowego najwyzsze dwie oceny zakreslito tu 95% uczestnikéw, a na
szkoleniach z zakresu metodyki nauczania przedsiebiorczosci 98% ankietowanych.

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: ,Jaka jest Pana/P  ani og6lna ocena szkolenia?”
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W ankiecie zawarliSmy rowniez pytania otwarte dotyczgce: rodzaju korzysci uzyskanych przez
uczestnika, czynnikbw wptywajacych na jakos¢ szkolenia oraz potrzeby kontynuaciji projektu
i ewentualnych tematéw przysztych szkolen.

Niestety forma pytah sprawita, ze nie mozemy w syntetycznej postaci przedstawi¢ odpowiedzi.
Z tego powodu postanowilismy zaprezentowaé kilka wypowiedzi uczestnikbw, ktére beda
odzwierciedla¢ najczesciej pojawiajace sie w formularzach poglady oraz ich r6znorodnosé.

Na pytanie: Czy uczestnictwo w szkoleniu przyniosto Panu/Pani korzysci jesli tak to jakie?,
ankietowani bardzo czesto nie udzielali odpowiedzi w ogole, jednak jesli odpowiedZ byta udzielona
zazwyczaj byla ona twierdzaca z r6znego rodzaju opisami.

Najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi dla komponentu | i Il to uzyskanie dodatkowej wiedzy
i materiatow szkoleniowych, niektérzy zauwazali réwniez czynnik motywacyjny ptynacy z udziatu
w szkoleniu. Ponizej znajduje sie kilka oryginalnych odpowiedzi:

Komponent |, szkolenia z metodyki orientacji i poradnictwa zawodowego
e Tak - poszerzenie wiedzy na temat poradnictwa zawodowego
»  Nowe wiadomosci, ¢wiczenia, wymiana doswiadczen, ciekawe osoby do wspétpracy
» Tak - dalo mi ogélny obraz pracy doradcy, poszerzyto moja wiedze z tego zakresu, zachecito
do dalszej pracy

Komponent I, szkolenia z zakresu metodyki nauczania przedsiebiorczosci
e Materiaty, ¢wiczenia moge wykorzysta¢ na lekcjach z przedsiebiorczosci i innych
ekonomicznych
» Otrzymalam przydatne scenariusze do wykorzystania nie tylko na lekcjach przedsiebiorczosci
*  Wymiana kontaktow, doswiadczen, propozycje ¢wiczen

W komponencie Il pojawiajg sie wieksze rozbieznosci w odpowiedziach, a nawet uwagi na temat
przedmiotu zajeé. Ponizej znajdujg sie wypowiedzi uczestnikbw warsztatow innowacyjnosci.

» Poznanie nowych metod aktywizujacych. Materiaty szkoleniowe "Portfolio Kariery"

» Usystematyzowanie wiedzy

* Umiejetnosé tworzenia zespotow, ukierunkowanie na realizacje konkretnych zadan

» Nowe spojrzenie na rozwigzywanie probleméw, nawigzanie kontaktu z innymi szkotami

e Spodziewalem sie innego zakresu szkolenia. Zalezalo mi na uzyskaniu informacji na temat
technicznej, ekonomicznej i organizacyjnej obstugi projektu.

Drugie pytanie otwarte ankiety brzmiato: Co wedtug Pani/Pana wplynetoby na podniesienie jakosci
szkolenia? Uczestnicy czesto wskazywali tu na wiekszg ilos¢ ¢Ewiczen praktycznych, dodatkowe
wyposazenie sal wyktadowych (pracownie komputerowe). Pytanie to najcze$ciej bytlo pomijane przez
ankietowanych, czesto réwniez zdarzaly sie adnotacje ,bez uwag” lub ,szkolenie byto na wysokim
poziomie”, wybrane czesto pojawiajace sie odpowiedzi dla kazdego komponentu umieszczamy
ponizej.
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Szkolenia z zakresu metodyki orientacji i poradnictwa zawodowego
e Odgrywanie scenek, prowadzenie praktycznych warsztatéw
e Pogrupowanie uczestnikéw wg stopnia wiedzy z doradztwa
» Dostosowanie ¢wiczen do doswiadczenh grupy

Szklenia z zakresu metodyki nauczania przedsiebiorczosci
» Szkolenie w pracowni komputerowej — Internet, arkusze kalkulacyjne
« Klimatyzacja
» Dobér tematyki zwigzanej z zatrudnieniem i bezrobociem
*  Pracownia komputerowa
e Pogoda

Warsztaty Innowacyjnosci
e Spojrzenie na projekt z innej perspektywy
*  Wieksza ilo$¢ éwiczen
* Mozliwos¢ korzystania z komputeréw i "przerobienie” pokazanego programu "Piramida
Kariery2"
e Grill lub ognisko integracyjne, bardziej urozmaicone wyzywienie

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto potrzeby kontynuacji projektu i ewentualnej tematyki szkoleh w nim
realizowanych. Ankietowani najczesciej udzielali bardzo lakonicznych twierdzacych odpowiedzi np.
,Zzdecydowanie tak”.

Ponizej podajemy najczesciej pojawiajace sie w odpowiedziach tematy szkoleh wiasciwe dla kazdego
z komponentow.

Szkolenia z zakresu metodyki orientacji i poradnictwa zawodowego
e Tak, warsztaty doradcze dla mtodziezy i oséb dorostych, czesto bezrobotnych
 Uwazam, ze jest potrzeba kontynuacji Projektu, poniewaz dopiero do niedawna rozwija sie
i dziata doradca w szkole.
e Szkolenie w zakresie pisania projektow, aby méc pozyskac¢ srodki
e Tak - aktualizacja informacji, wymiana doswiadczen, stworzenie grup wsparcia

Szkolenia z zakresu metodyki nauczania przedsiebiorczosci
e Tak w zakresie podatkow
* Finanse
e Tematyka dotyczaca przedsigbiorczosci w powigzaniu z egzaminem zawodowym
e Pozyskiwanie funduszy z UE
» Kierunkowe szkolenia z poszczegolnych dziedzin przedsiebiorczosci, np. Rynek pracy,
aktywne poszukiwanie pracy a takze na przykiad ,Fundusze unijne”

Warsztaty Innowacyjnosci
» Dodatkowe zajecia z pisania sprawozdan, zamkniecia projektu
» Rozwijanie nowych projektéw, pisanie wnioskéw, nowe projekty
e Zarzadzanie projektem
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Na podstawie ankiet ewaluacyjnych zrealizowanych szkolen okazuje sie iz $rednia ocen na wszystkie
pytania jest bardzo wysoka.

Takie wyniki wskazuja, ze tematyka szkolenia w oczach beneficjentow byta bardzo przydatna. Projekt
skierowany byt do wiasciwej grupy odbiorcéw, wykazujacej zainteresowanie zaproponowang
tematyka.

Projekt byt dobrze zorganizowany pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym.

Uczestnicy szkolen i doradztwa pogitebili swoje umiejetnosci oraz wiedze z tematyki poradnictwa
zawodowego, przedsiebiorczosci i szeroko pojetego zawodoznawstwa.
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